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社会保障制度や相談窓口の情報アクセスに関するアンケート

【当アンケートについて】

NPO法人Social Change Agencyは、「社会保障を名実ともにセーフティネットにする」を合言葉に、誰
もが必要な社会保障制度を知り、安心して利用できる社会の実現を目指して活動しています。社会保障

ゲームを使った中学や高校への出前授業、生成AIを活用した制度の自動案内チャットの開発などを行っ
ています。

社会保障制度は、本来すべての人が必要なときに要件に該当すれば利用できる「権利」です。

しかし現状では、制度の存在を知らない、情報が難しくてわからない、相談する場所がわからないな

ど、情報へのアクセスの壁によって、必要な支援に辿り着くことができない状況が生じています。

社会保障制度に関する情報を届けようとする際、情報を提供する側が意図しないかたちで、受け取る側

の尊厳を傷つけてしまうことがあります。制度は本来、誰もが使える権利であるにもかかわらず、「特

別な事情がある人が頼るもの」として利用者を切り分けるようなメッセージが、広報に無意識に含まれ

ていたり、窓口や相談の場で否定的な言葉に出会ったりすることがあります。「知ること」と「尊厳が

傷つけられること」がトレードオフになっているとすれば、それは情報アクセスの問題であると同時

に、人権の問題です。

弊法人自身も、こうした問題から無縁ではありません。社会保障制度という「権利」を知る機会をつく

るとともに、情報の届け方そのものが尊厳を守るものでなければなりません。そのために、実際に制度

を利用された方々の経験と声を出発点として、広報倫理ガイドラインを策定したいと考えています。

制度や相談窓口の利用経験のある皆さまの実体験が、私たちの広報を変え、ひいては社会保障の情報が

必要な人に届きやすくなることに繋がるよう、努めてまいります。ぜひご協力をお願いいたします。

【ご回答にあたって】

・所要時間の目安は10〜15分程度です（大切なお時間をいただき感謝いたします）

・必須項目以外はすべて任意回答です。答えたくない/該当されない質問は飛ばしていただいて構いま
せん。

【個人情報・回答の取り扱いについて】

・いただいた回答は、弊法人の広報倫理ガイドライン策定および事業改善の目的にのみ使用します。

・個人が特定される情報を外部に提供することは一切ありません。



・回答内容を弊法人のホームページ等にてご紹介させていただく場合がございますが、その際は事前に

個別にご確認いたします（アンケート末尾にてご意向をお聞きします）。

・データは厳重に管理し、目的外には使用しません。

【ご回答締め切り】

ご回答いただけます場合は、2026年5月1日までにご回答をお願いいたします。

【お問い合わせ】

ご不明な点やご不安な点がございましたら、お気軽にご連絡ください。

担当：横山・佐藤

メール：info@social-change-agency.com

お問い合わせフォーム：https://social-change-agency.com/contact

人権・苦情ご相談窓口：https://social-change-agency.com/human-rights
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